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Uvod
Legenda
4- Zobrazit detaily
- Pridat
¢ - Upravit
@ - Vymazat
& - Z4kaznicke ID
& - Zmenit uzivatela
- Aktualna vyska kreditu
& - Denna spotreba kreditu
\J - Zostavajuce dni do vyCerpania kreditov
- Ukazovatel mnozstevnej zlavy
= - Prejst na
“Z - Obnovit
+ - Ano
A - Nie
/= - Stiahnut PDF fakturu
W - Chyba
=1 - Precitand sprava
L1~ Nepreditand sprava
Délezita informacia:

Nikdy nedavajte nikomu svoje heslo k Gétu! Pokial chcete dat niekomu
pristup k vaSmu serveru spravte mu poducet. Zamestnanci crew.sk ho od Vas
nikdy nebudu Ziadat!



1.0 —Panel - Prehlad
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Prehlad Hydra Slovensky #

Servery
Vitajte
Sluzby
Vitajte v novom administraénom systéme C EW.SK.
Kredit
Objednévka SUuEné_jegenda:
-ikona % znamena ZOBRAZIT DETAILY
-ikona ® znamens PRIDAT

Zlavy - ikona #~ znamena UPRAVIT

VIP -ikona © znamena VYMAZAT

Komunita

Nastavenia Zikladné informécie o Géte si mbZete pozriet vpravo hore - Zakaznicke ID &, Kredit‘_. Denna spotreba ‘ﬂ_. Zostavajice dni e

Podpora : - - 5
V pripade otazok alebo pripomienok nevahate vyuZit sekciu Podpora.
Posledné novinky
Nadpis Zverejnené

Neboli najdené Ziadne novinky.

Ak mate problém, méZete nas kontaktovat cez Podporu, e-mail (mail@crew-servers.com)
alebo telefonicky (+421 905 &99 001)

1. Uzivatelsky panel

Najdete tu vase zakaznicke ID, zmenu uzivatela, zostatok kreditu, dennu
spotrebu, zostavajuce dni, ukazovatel mnozstevnej zlavy a vas avatar.

2. Navigacia

Zobrazuje vase aktualne umiestnenie v systéme

3. Zmena jazyku

Tu si mozete zvolit jazyk systému (dostupné su: SK)
4. Menu

Pomocou menu sa mozZete pohybovat v systéme



2.0 — Panel —Servery

Hydra Servery Slovensky &

Servery
Status 7, Ovliadanie Nizov Produkt Sloty  IP:Port

@ = q = 5 My MC Server Minecraft Craftbukkit 16 kralik.crew.sk:25570

® = o Bez nazvu 2 Counter-Strike 1.6 Classic 32 5.9.26.22T2T019

1. Obnovit status

Pomocou tohto tladitka méZete obnovit status vsetkych serverov bez
nutnosti obnovit stranku.

2. Status servera
Dostupné statusy st — ZAPNUTY, VYPNUTY a NEDOSTUPNY.
3. Ovladanie servera

Pomocou tychto tlacidiel méZete zapnut, restartovat, ,,jemne” vypnut,
alebo ,tvrdo” vypnut server. V pripade nedostupnosti Master servera
uvidite obrazok vykri¢nika.

4. Interny nazov servera

Je to nazov servera, ktory uvidite vy a ostatni uzivatelia v paneli (nie v
hre). Sldzi hlavne k rozliSeniu serverov.

5. Produkt

Nazov produktu, ktory mate objednany.

6. Sloty

Aktualny pocet objednanych slotov

7. 1P adresa a PORT

Vasa unikatna adresa, pomocou ktorej sa mozete pripojit na server.

8. Detail serveru



Tlacidlo, pomocou ktorého sa dostanete na detailnu spravu serveru.
e Viac informacii v uzivatel'skej prirucke €.2 ->COSKORO <-
9. Objednavka serveru

Tlacidlo, pomocou ktorého sa dostanete na objednavku nového serveru.



3.0 — Panel —Sluzby

Hydra Sluzby Slovensky 2

Sluzby zdarma

Naizov sluiby
Webhosting
Fast Download
AmxBans
SourceBans
HLstatsX:CE

Databéza

1. Sluzby zdarma

Zoznam vSetkych ponukanych sluzieb, ktoré dostanete k hernému
serveru zdarma.

2. Prejst na spravu sluzby
Prejst na zoznam sluZieb v danej kategorii.

Webhostingy na subdoméne

Subdoména

@ test.clansk

1. Pridat
Pridat novy webhosting na subdoméne.
2. Zobrazit detaily

Zobrazit detail webhostingu (FTP pristup, Udaje k databazi a pod.).



Detaily webhostingu

Zakladné dadaje
Subdoména test.clan.sk

Cena mesacne 0,00€

FTP pristup

Prihlasovacie meno wih_40 77
0310 eEBEWdBEMrHU?xeWNKFT,9/i8z
quaternary

40 (22)

Databaza
Prihlasovacie meno wh_40
Heslo WigrAaFulIFIE QXK TkmbUgQYura 20
Hostitel db.crew-servers.com
ort 3306
MNazov databazy

Web rozhranie

Akcie

Odstranit webhosting

1. FTP pristup

Informacie k pripojeniu na FTP webhostingu (HOST sa zaddva v Total
Commanderi ako Hostitel:Port napr. quaternary.crew.sk:40).

2. Zmena hesla

Moznost zmenit, alebo upravit heslo od FTP.

3. Databaza

Informacie od databazy.

4. Zmena hesla

Moznost zmenit, alebo upravit heslo od databazy.
5. Web rozhranie

Web rozhranie databazy — Phpmyadmin.

6. Odstranit webhosting

MozZnost odstranit sluzbu.



4.0 — Panel — Kredit

Hydra Fakturacia Faktdry Slovensky %

Faktary

Datum Suma Cislo

18.01.2013 100,00 € 1562/1/2013

1. Datum

Datum vystavenia faktury.

2. Suma

Zaplatena suma/pridané kredity.
3. Cislo

Identifikacné cislo faktury.

4. PDF

Moznost stiahnutia faktury v PDF formate.

Hydra Platba Slovensky &

Dobit kredit - moZnosti platby

BT SMS SK

= SMS CZ

@ PayPal

¢» Bankowy prevod [ vklad
P Posta SK

™ Posta CZ

1. MozZnosti platby
Tu najdete vyber vSetkych moznosti dobitia kreditu. BlizSie informacie
najdete po kliknuti na pozadovany typ platby.



5.0 — Panel — Objednavka

Rychla objednavka

Pre rychlu objednavku kliknite na obrazok, pre zobrazenie podrobnych informaécii kliknite na tlacidlo informacie.
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Cq;gnter&Strlke 1.6}

=

informéacie

-

Natural Selection2_*

wd ) .

informéacie

Hydra

Objednavka

Aplikicia

Produkt

Verzia

Pocet slotov

Dostupna RAM

Limit CPU

Limit HDD (FTF)

Cena celkovo mesaéne

Cena celkovo denne

Kalkulacka cien
Produkt

Verzia

Pocet slotov

Dostupna RAM

Objednsvka

kD D D 4

X

informacie

s

r

fSanj/AndreasiMultiplayer

== ?;_ T

informacie

Vybrat

Minecraft
Craftbukkit
Najnovsia

16 [(vecene)

2048 ME -961€
100 %

5000 MB (v cene)
961€

0,32017 €

Objednat

Minecraft Craftbukkit
Najnovsia
16 (v cene)

20MEME -961€

Cena celkovo mesacne 9,61€

A e~
Minecraft

informacie

TeamSpeak 3

teamspeak

informacie

Slovensky

finalizécia

Craftbukkit

za 20 dni
0,55000 €
0,00469 €
0,00010 €

Cena
1 slot
1MB RAM
1ME HDD




6.0 — Panel — Komunita

@v priprave




7.0 —Panel —Zlavy, akcie a bonusy

Vernostné zlavy

DO DOSIAHNUTIA DALSIEHO PERCENTA

Server Test2:D
Produkt Minecraft Craftbukdat
Aktualna cena 29,87 €

Vernostna zlava 0,4624430 %0

1. Server

Nazov vasho serveru v paneli.
2. Produkt

Nazov objednaného produktu.
3. Aktualna cena

Aktualna cena bez zlavy.

4. Vernostna zlava

Vyska zlavy v % - stupa kazdou sekundou.



MnoZstevné zlavy

MNOZSTEVNA ZLAVA AKTIVNA

AKTUALNA VTSKA ZLAVY

100 BODOV (5%) <> 333,33 BODOV (30%)

MnoZstevné zlavy sa odvijaju od poctu zakupenych serverov a ich

celkovej ceny. Plati jednoduché pravidlo - ¢im viac serverov, tym vacsia
zlava.

Po dosiahnuti potrebného poctu bodov sa automaticky aktivuje plosna
zlava 5% na vsetky Tvoje servery, ktora s kazdym dalSim bodom rastie az
do vysky 30% pri 333,33 bodoch.



8.0 — Panel-VIP

Hydra VIP Zaznamy Slovensky =

VIP platby

Datum 2] Typ VIP Cena

18.01.2013 19:40:11 SMs C VIP Standard 25,00 K&
18.01.2013 19:42:37 SM: VIP Andvanced 50,00 K&
18.01.2013 19:44:57 SM5 C VIP Gold 75,00 K&

18.01.2013 19:45:56 SM: VIP Platinum 100,00 K&

1. Datum

Datum zakupenia VIP.
2. Brana

Brana SMS — SMS CZ/SMS SK.
3. Typ VIP

Typ kupeného VIP.

4. Cena

Zaplatena suma.

5. Dni

Pocet zakupenych dni.
6. Detail

Zobrazit podrobnosti VIP.



crew.sk Hydra viP Servery Slovensky =

Servery dostupné pre VIP panel
Nazov servera Aplikicia VIP pripravené
atlportal.cz CW/TG-0OLL: Counter-Strike: Source b4
ATLportal.cz DD2-OLD Counter-5trike: Source o
atlportal.ez VENTRILO Ventrilo x
Crew Minecraft Minecraft

Crew C5:5 Advanced Counter-Strike: Source

Skupiny VIP serverov

Nazov skupiny Skupina pripravena

Neexistuji Ziadne skupiny serverov

1. Nazov servera

Zoznam vsSetkych Vasich serverov s ich nazvom.

2. Aplikacia

Nazov aplikacie.

3. VIP Pripravené

Status ANO/NIE podla toho ¢i je VIP pre konkrétny server nastavené.
4. Detail

Zobrazit detail VIP servera.

5. Pridat skupinu

Pridat skupinu VIP serverov.



crew.sk Hydra ViP Servery Zobrazit 3948 Slovensky =

MNastavenie VIP servera
Zikladné informacie

Pripravené v

Aktivne v

Nézov servera v systéme ATLportal.cz DD2-OLD
Nézov servera v paneli ATLDD2

Aplikicia Counter-5trke: Source

Nazov cenovej hladiny VIP Platobna briana Pocet dni

VIP Standard SMS SK . 30 Fe

Identifikatory
IP 4 AKTIVOVAT

NICK 4 AKTIVOVAT
Heslo o AKTIVOVAT

Steam |D DEAKTIVOVAT

Nazov vilastnej premennej Povinna (]

Ziadne vlastné premenné.

1. Upravit

Moznost upravit detail VIP servera — Meno vo VIP paneli + aktivovat ho.
2. Pridat

Pridat cenovu hladinu VIP — Nazov, brana, cena , poéet dni a KOD —
momentalne nefunkcné (vyplnte lubovolny kéd napr. fefefef).

3. Upravit/Odstranit

Moznost upravit ndzov cenovej hladiny, cenu, KOD a podet dni + moZnost
zmazat cenovu hladinu.

4. Status identifikatora

Status identifikdtora AKTIVNY/NEAKTIVNY.

5. Aktivovat/Deaktivovat

Tu mozZete aktivovat/deaktivovat dostupné identifikatory podla toho, ako
Vam to vyhovuje.

6. Pridat vlastni premennu

Pomocou tohto tlac¢itka mézete pridat vlastnu premennu napr. Nick na
Webe a pod.



crew.sk Hydra VIP Nastavenia Upravit Slovensky #

=

Upravit nastavenia VIP
VIP aktivne
Nézov portdlu ~ Mbjportal
Webstrdnka  mojportal.sk

Kontakt  mojportal@mojportal.sk

Sem zadajte pokyny pre kupujiceho

Informécie pre kupujGceho

Aplikovat nastavenia

Vitajte na stranke, kde si méZete kdpit VIP k hernym serverom. Spréva od predajcu:

Portal: Méjportal Sem zadajte pokyny pre kupujlceho
Strénky: mojportal.sk
Kontakt: mojportal@mojportal.sk

VSetky pripadné reklamécie rieSte na horeuvedenom kontakte.

VIP pre server ATLDD2
Forma platby SMS SK
TypVIP VIP Standard 1,00 € (30 dni)

Identifikator Steam ID

Steam ID STEAMID|

Pokracovat k platbe




9.0 — Panel — Nastavenia

crew.sk Hydra MNastavenia Profil Slovensky =
Profil

Prihlasovacie idaje Fakturacné adaje
Staré heslo Krstné meno  Meno
Nové heslo Priezvisko  Priezvisko
Nové heslo kontrola Bydlisko - meno ulice  Ulica
Upravit heslo Bydlisko - &islo ulice
Bydlisko - mesto
mail@gmail.com
Bydlisko - P5SC
Upravit e-mail

Bydlisko - krajina  Slovensko

Telefon 09012345678

Komunitné adaje

Avatar RUNTEENIE Nie je vwybraty Ziadny sibor

Upravit profil

Typosoby  Fyzicka

Upravit detaily

Pre Géely komunitne] strénky
toskoro pribudnd nové polia ako Nick, Bio, ICQ, Skype...

crew.sk Hydra Nastavenia Pavalenia Slovensky #

Povolenia pristupu
Zikaznicke ID Meno

2 Wagner Tomas

1. Pridat poducet

Pomocou tohto tlacitka pridate novy poducet.

2. Upravit poducet

Pomocou tohto tlacitka upravite existujuci poducet.



crew.sk Hydra Nastavenia Povolenia Nastavit 2 Slovensky #

-

Nastavit povolenie pristupu zikaznikovi ID: 2

Zélozka servery

atlportal.cz CW/TG-OLD
ATLportal.cz DD2-0OLD
atlportal.cz VENTRILO
Crew Minecraft

Crew C3:5 Advanced

Ovladanie

Uprava parametrov (spastacie, autoStart, autorestart)
Uprava parametrov (sloty, RAM, CPU, HDD)
Preinitalovanie

Funkcie

Pluginy

FTF

Zélozka sluzby
Zélozka VIP

MNastavit

Tu mozete podrobne nastavit pristup uzivatelovi.
Pozor! Nastavte mu len tie prava, ktoré chcete aby mal!

Za akcie poductov si zodpovedate sami!



10.0 — Panel — Podpora

crew.sk Hydra Podpora Ziadosti Slovensky =

Ziadosti

Vytvorené Predmet Kategbria Priorita Vybavuje Status
19.01.2013 18:48:25 B | Problém s napojenim Problém so serverom Mormalna @ robbertoss X Uzatworeny

19.01.2013 12:28:51 B Mbj nazor M&j ndzor Normélna  Automaticky Uzatworeny

1

1. PrecCitané
Informacia, ktora zobrazuje precitanu/neprecitanu spravu z podpory.
2. Vybavuje
Nick admina, ktory riesi vasu Ziadost
3. Status
Status Ziadosti - Otvoreny — moZete pisat nové spravy
- Uzatvoreny — nemozete pisat nové spravy
4. Napisat novy ticket
Pomocou tohto tlacidla sa presuniete na stranku, na ktorej mozZete napisat
novu Ziadost.

crew.sk Hydra Podpora Ziadosti Vytvorit Slovensky %

Nova Ziadost
Predmet Autor Tyka sa serveru

VasSe meno Ziadneho

Kategoéria Priorita Preferovany admin Status

Vyberte Normaélna Automaticky Otvoreny

4aumEs

Pred napisanim novej Ziadosti si dobre premyslite, aky jej date predmet
a kategoriu. Spravajte sa slusne a piste zrozumitelne a hlavne nezabudnite
podrobne charakterizovat, aky mate problém.



crew.sk Hydra Podpora Ziadosti Zobrazit Slovensky #

Detail Ziadosti
Predmet Server

Problém s napojenim 176.9.54.56:25554

Kategoria Priorita Preferovany admin Status

Problém so serverom Normalna robbertoss_X Uzatvoreny

Odoslat

Dakujem, uz mi to ide.

Prajem pekny defi.

Vazeny klient,

Pre povolenie napojenia hracov s neorigindlnou hrou zmente nastavenie v server.properties z
online-mode=true

na

online-mode=false

5 pozdravom, .R

Dobry defi,
dnes som si objednal jeden Minecraft server a z nezndmych prigin mi nafi nejde napajit.
V slbore server.properties som emenil, hru mam stiahnutd z internetu.

MéZete mi prosim poradit v £om je chyba?

Za odpoved vopred dakujem




