VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI GSP Slovakia, s.r.o.
O POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZIEB

vydané podla ust. § 40 zak. ¢. 610 / 2003 Z.z. o elektronickych komunikéciach
1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Spolo¢nost GSP Slovakia, s.r.o., Parickova 5, 821 08, Bratislava 2, ICO: 44 917 210, zapisana: Okresny
sud Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka 59935/B (dalej len GSP) je oprdvnenym poskytovatelom
internetovych datovych sluzieb znamych pod pojmami
»,Gamehosting” ,Webhosting” ,Voicehosting” , Filehosting” a ,Serverhosting” (dalej len Sluzby)

vymedzenych v ¢lanku II..

2. GSP v ramci poskytovania tychto SluZieb vystupuje pod nasledovnymi obchodnymi menami: crew.sk,
crew.sk gamehosting, GSP Slovakia, GSP Europe, Gamehosting.sk, Gamehosting.cz, Gamehosting.at,
World of Servers; a to na nasledovnych webovych strankach: www.crew.sk, www.gamehosting.sk,
www.gamehosting.cz, www.gamehosting.at, www.worldofservers.com, www.minecraft-hosting.sk,
www.minecraft-hosting.at, www.minecraft-hosting.pl, www.smshosting.sk.

3. Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len Zaujemca), ktora ma zaujem vyuzivat Sluzby GSP,

ale nesplia eéte vietky podmienky, aby sa mohla stat Zakaznikom.

4. Zakaznik je fyzicka alebo pravnicka osoba (dalej len Zakaznik), ktord vykonala Aktivaciu svojho Konta

v Systéme, ¢im akceptovala tieto VSeobecné obchodné podmienky.

5. Systém je internetova stranka spolocnosti GSP, cez ktoru prebieha vSetka sprava Sluzieb, je v nej

umiestnena Objednavka, Cennik a tieto Podmienky.

6. VSeobecné obchodné podmienky tvori tento dokument (dalej len Podmienky) a spolu s Cennikom a

Objednavkou vymedzuju obsah Zmluvného vztahu medzi GSP a Zakaznikom, ktory vznika Aktivaciou

(dalej len Zmluvny vztah).

7. Aktivacia je podmienena vyplnenim vsetkych potrebnych informacii v elektronickom formulari
dostupnom v Systéme a naslednym odoslanim tohto registracného formulara. Po odoslani formuldra
je na e-mailovu adresu Zaujemcu odoslany aktivacny e-mail obsahujuci aktivacnu linku, ktora

Zaujemcu presmeruje do Systému. Aktivacia je dokonana kliknutim na tuto aktivacnu linku.

8.  Aktivaciou vznika pravny vztah medzi GSP a Zakaznikom, na zéklade ktorého sa GSP i Zakaznik zavazuju

riadit tymito Podmienkami a Cennikom s ohladom na Zakaznikom objednané Sluzby.

Il. VYMEDZENIE POJMOV



Gamehosting je datova sluzba, poskytujlca Zakaznikovi moZnost pripojit sa prostrednictvom
internetovej siete na danu aplikaciu — herny server (herny — taky, ktorého cielom je poskytnut
pripojenym uZivatelom priestor pre vykondvanie cinnosti, ktora je pre dana pocitacovu hru Specificka),

ktory je umiestneny a prevadzkovany na Datovych zariadeniach GSP, bez moznosti dalSieho predaja.

Voicehosting je datova sluzba, poskytujlica Zakaznikovi moznost pripojit sa prostrednictvom
internetove;j siete na danu aplikaciu — komunikacny server (komunikacny — taky, ktorého hlavnym
cielom je sprostredkovat hlasovi komunikaciu prostrednictvom internetu), ktory je umiestneny a

prevadzkovany na Datovych zariadeniach GSP, bez moZnosti dalSieho predaja.

Webhosting je datova sluzba, poskytujlca Zakaznikovi moznost umiestnit internetové stranky na
Datové zariadenia GSP tak, aby sa dali riadne prehliadat beznymi uZivatelmi internetu. Sluzba je
tvorena FTP priestorom, MySQL databazou a uréenymi webovymi aplikaciami, bez moznosti dalSieho

predaja.

Filehosting je datova sluzba, poskytujica Zdkaznikovi moznost ukladat si svoje data na Datové
zariadenia GSP za ucelom zélohovania alebo dalSieho Sirenia danych dat, bez mozZnosti dalSieho
predaja.

Serverhosting je datova sluzba poskytujuca Zakaznikovi ¢ast alebo celé Datové zariadenie GSP na
ucely vymedzené Zakaznikom, pricom podmienky pouZivania sa riadia dohodou, uvedenou na

strankach GSP pri odosielani objednavky, bez moznosti dalSieho predaja.

Datové zariadenie je Specidlny vykonny pocita¢, umiestneny v ddtovom centre, prevadzkovany 24
hodin denne pocas celého roku s ¢asovo neobmedzenym pripojenim na internetovu siet, vynimajuc
technické komplikacie alebo iné prestavky chodu. Zakaznici sa na toto zariadenie pripajaju
prostrednictvom internetovej siete a danej datovej Sluzby. Zakaznik nema fyzicky pristup k Datovému

zariadeniu.

Cennik je tarifa GSP za poskytované Sluzby. Ceny su v iom uvedené s DPH a pre Zakaznika su
konecné, pokial sa nedohodne inak. Ceny su uvadzané v Menovej jednotke zavislej od Adresy
Systému, cez ktoru sa Zakaznik Aktivoval. Ceny su uvadzané formou ceny za 1 Slot pri Sluzbe na 30 dni
vynimajuc Sluzby, pri ktorych sa pocet Slotov neuplatriuje. Cennik sa nachadza v Systéme a je volne
dostupny.

Adresa Systému je nazov, resp. adresa webovej stranky, cez ktoru sa v Systéme Zakaznik Aktivoval.

Dostupné Adresy systému su uvedené v ¢lanku I. bode 2.
Menova jednotka je pre jednotlivé Adresy Systému definovana nasledovne:
a) pokial nie je uvedené inak: EUR,

b) www.gamehosting.cz: CZK.

10. Slot je Cislo, ktoré udava maximalny pocet uzivatelov, ktory sa mézu v jednom momente paralelne

pripojit na danu Sluzbu.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Objednavka je vyplnenie elektronického formuldra v Systéme, pomocou ktorého sa vymedzuje cena za

Sluzbu a pri jeho odoslani sa Sluzba nasledne aktivuje a spristupni Zakaznikovi.

Identifikacné udaje Zakaznika pri fyzickej osobe su: krstné meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska
(ulica a ¢&islo domu, PSC, mesto, krajina), e-mailova adresa. Pri pravnickej osobe sti: meno, priezvisko,

nazov spoloénosti, sidlo, e-mailova adresa, 1CO, DIC, IC-DPH.
Osobné udaje su Udaje definované podla zakona ¢. 428 / 2002 Z.z. o ochrane osobnych tGdajov.

Porucha je stav, kedy zakaznik neméze plne vyuzivat vsetky Sluzby poskytované GSP, uréené

Objednavkou, vynimajuc situacie uvedené v ¢lanku Il. bode 13.

Udrzba je stav, kedy zakaznik nemoze plne vyuZivat vietky Sluiby poskytované GSP, uréené
Objednavkou, ktory je spdsobeny najma vopred ohldsenym ale i neohlasenym zdsahom GSP do

Datového zariadenia za ucelom vykonania udrzby Datového zariadenia

IP adresa je skratka od slova internetova protokolova adresa a slUzi na identifikaciu Datovych zariadeni

v pocitacove;j sieti.
Port je Cislo, ktoré sluzi na nasmerovanie uzivatela k urcitej aplikacii na Datovom zariadeni.

FTP priestor je priestor na Datovom zariadeni, ktory slGZi na ukladanie potrebnych dat na prevadzku
Sluzby.

Ticket systém je spdsob kontaktovania GSP prostrednictvom Systému. Na stranke je zretelne oznaceny
a plne funkény.

Zakaznicke ID je pat miestne Cislo, ktoré je pre daného Zakaznika Specifické a jedine¢né a je mu

pridelené na zaklade Aktivacie.

Konto je virtualny internetovy Gcet Zakaznika, ktory si moze Zaujemca bezplatne zalozit Aktivaciou
v Systéme.

Prihlasovacie udaje su Udaje, prostrednictvom ktorych sa Zakaznik prihlasuje do svojho Konta.

Kredity su virtudlne peniaze, ktorymi sa plati za Sluzby. Cena kreditu sa liSi v zavislosti od Adresy
Systému. 1,0000 Kredit = 1,0000 Menovej jednotky Adresy Systému.

Il. DRUHY SLUZIEB

1.

2.

GSP poskytuje Sluzby podla Objednavky, Cennika a Podmienok.

Vsetky aktualne poskytované Sluzby su uvedené v Systéme.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1.

Zakaznik je povinny:



A)

Q)

E)

F)

G)

H)

J)

pouzivat Sluzbu v sulade zo zakonom, Podmienkami, Objednédvkou a Cennikom,

nahravat na FTP priestor Sluzby iba také data, ktoré nie s v rozpore s platnymi zdkonmi
Slovenskej republiky alebo Eurdpskej tnie a nie su v rozpore s Podmienkami, Objedndvkou

a Cennikom,
mat pravdivo a korektne vyplnené Identifikacné a Osobné (daje,

upravovat v Systéme vsetky zmeny Identifikaénych alebo Osobnych Gdajov, pocdas vyuZivania

Sluzby, najneskér do siedmich dni,

chranit svoje Prihlasovacie Udaje, neposkytnut ich tretim osobam,

nepouZivat jednoduché hesla vo svojich Prihlasovacich udajoch,

chrénit svoj pristup k e-mailovej adrese, neposkytnut k nej pristup tretim osobam,
bezodkladne nahlasovat GSP akékolvek chyby v Systéme,

podla moznosti pravidelne navstevovat internetové stranky GSP tak, aby sa véas dozvedel o

akychkolvek nadchadzajicich zmenach,

dodrZiavat vsetky body uvedené v Podmienkach, Objednavke a Cenniku a st¢asne dodrZiavat

vSetky zakony Slovenskej republiky.

Zakaznik sa zavdzuje nezneuzit Sluzbu na:

A)

B)

)

D)

E)

akukolvek nezakonnu aktivitu vyuzitim Sluzby ¢i uz priamo alebo nepriamo,

ukladanie alebo Sirenie nevhodnych dat porusujucich zakon, pornografického materialu, materialu

porusujuceho autorské prava alebo nelegalnych kopii software v priestore FTP,

narusenie bezpecnosti alebo stability systému GSP, funkénosti Datovych zariadeni, snahu
o ziskanie kontroly nad celym systémom GSP alebo nad jeho ¢astou, snahu o ziskanie kontroly nad
Sluzbami inych Zakaznikov, Upravu podmienok dohodnutych v Objednavke, snahu o poskodenie

Datovych zariadeni akymkolvek sp6sobom,
posielanie nevyziadanej elektronickej posty (SPAM),

Sirenie pocitaCovych virusov alebo inych cervov, skodlivych aplikacii alebo kédov.

Zakaznik ma pravo na:

A)

B)

)

vyuZzivanie sluzby v rozsahu stanovenom Podmienkami, Objednéavkou a Cennikom,

bezplatné odstranenie Portch v rdmci uhradeného obdobia Sluzby, pokial' nie si spésobené

pri¢inenim Zakaznika,
nahradu Poruch vo forme Kreditov, pokial nie su sp6sobené pric¢inenim Zakaznika,

presné a dostatocné informacie v pripade zaujmu.



4. Zakaznik nesmie:

A)

bez vedomia iného Zakaznika nadobudnut pristup ku Kontu daného iného Zakaznika a/

alebo zrusit inému Zakaznikovi akukolvek Sluzbu,
prenechat a/alebo predat za akychkolvek podmienok svoje Konto a/alebo Kredity tretej osobe,
zasahovat do funkénosti Systému takym spdsobom, ktory nekoresponduje s jeho Gcelom

pouzivat vulgarizmy a vystupovat nadmieru nespdsobilo pri kontakte s GSP, v opacnom pripade

GSP nemusi patri¢ne reagovat.

V. PRAVA A POVINNOSTI GSP

1. GSP je povinny:

A)

E)

F)

G)

H)

najneskor sedem dni pred vyéerpanim Kreditov vzhladom na aktivované Sluzby upozornit

zékaznika na potrebu tieto Kredity doplnit,
poskytovat Sluzbu Zakaznikovi v adekvatnej kvalite,
starat sa o nepretrzity chod SluZby a Datovych zariadeni s vynimkou Udrzieb,

uvadzat na svojich internetovych strankach presné a pravdivé informécie o poskytovani svojich
Sluzieb,

rychlo vybavovat Ziadosti a reklamécie k spokojnosti Zakaznika,

uchovéavat Osobné Udaje i Identifikacné Udaje v tajnosti, neposkytnut ich tretim osobam, nevyuzit
tieto udaje k reklamnym ucelom tretich stran,

poskytnut Zakaznikovi po doplneni Kreditov pristup k elektronickej forme faktury, ktora slizi ako

danovy doklad,

promptne odstrariovat Poruchy.

2.  GSP ma pravo:

A)
B)

)

D)

na finan¢nu odmenu za poskytovanie Sluzieb,

na nahradu Skody preukazatelne sposobenej Zakaznikom,
na zamietnutie Aktivacie Zaujemcu, ak:

a) nebol registracny formular vyplneny korektne,

b) zinych dévodov vopred oznamenych Zaujemcovi,

na docasné alebo Uplné prerusenie poskytovania SluZieb z dévodu:



a) jej zneuizivania,

b) nedostatku Kreditov,

c) porusenia podmienok stanovenych v Podmienkach, Cenniku alebo Objednavke,
d) nadmerného zataZenia Casti hardvéru Datového zariadenia Sluzbou,

e) nekorektne vyplnenych Identifikaénych Gdajov a/alebo Osobnych udajov,

f)  zinych dévodov vopred oznamenych Zaujemcovi,

E) meskat so spustenim Sluzby, ktora je oznacena ako Sluzba v cene, to znamena Sluzba, ktora je

zdarma a Zakaznik za fiu neplati, toto meskanie vSak musi byt ¢o najkratsie,

F) odstranit alebo upravit data do Sluzby nahrané Zékaznikom, ktoré su v rozpore s platnymi

zakonmi Slovenskej republiky alebo Eurdpskej tnie bez upozornenia Zakaznika.
3. GSP nenesie zodpovednost za:
A) Poruchy spésobené vyssou mocou,
B) Poruchy sp6sobené tretimi stranami,
C) akékolvek vzniknuté Skody v suvislosti s poskytovanim SluZzieb,
D) stratu pristupu Zakaznika ku svojmu Kontu,

E) zneuZitie Konta Zakaznika jeho nedostatocnou ochranou svojich Prihlasovacich tdajov.

V1. OBJEDNAVKA A KREDITY

1. Pre prijatie Objedndvky je nutné, aby mal Zakaznik na svojom Konte dostatocny pocet Kreditov.
Minimalna vyska Kreditov pre schvalenie Objednavky sluzby Gamehosting je mesacna cena z Cennika
deleno 30 krat 7.

2. Odoslanim Objednavky vznika Zakaznikovi povinnost za Sluzby platit Kreditmi a GSP tuto Sluzbu
aktivovat.

3. Vsetky Sluzby sa platia prostrednictvom Kreditov formou kazdodenného strhdvania z celkového stavu
Kreditov vzhladom na aktivované Sluzby. Vyska tohto kazdodenného poplatku je pre kazdu Sluzbu

uvedend v Cenniku.
4. Sluzba sa da deaktivovat najskdr 7 dni od aktivacie.

5.  Kredity zékaznik dopltia prostrednictvom dhrad vymenovanych v bode 6. tohto &lanku, pricom

Zakaznik je pri Uhrade povinny uviest ako variabilny symbol alebo do pozndamky jeho Zakaznicke ID.

6. Cenu za Sluzbu je mozné uhradit:



10.

11.

12.

A) vkladom na jeden z bankovych uctov GSP uvedenych v Systéme,
B) bankovym prevodom na jeden z uctov GSP uvedenych v Systéme,
C) prostrednictvom sluzby PayPal,

D) postou,

E) SMS platbou,

F)  prostrednictvom sluzby paysafecard,

G) prostrednictvom sluzby SOFORT Banking.

Pri platbach je potrebné uviest bud spravne ¢islo bankového uctu GSP, alebo spravnu adresu PayPal,

alebo spravnu postovu adresu GSP. Je potrebné vzidy uviest spravny variabilny symbol.

V pripade vycerpania Kreditov na Konte Zakaznika sa vSetky Sluzby deaktivuju a nastdva 7 driova
lehota, po ktorej, ak nebudu Kredity doplnené, budu vietky Sluzby zakaznika odstranené bez naroku
na nahradu.

V pripade, Ze GSP zaeviduje Uhradu za Sluzbu bez korektného variabilného symbolu, je nutné, aby
dany Zakaznik, ktory uhradu vykonal, odoslal na elektronicku adresu GSP akukolvek formu dékazu
toho, Ze tieto uhradené peniaze boli odoslané na jeho Konto. V opacnom pripade peniaze prepadaju
v prospech GSP.

Kredity su nevratné, s vynimkou podla ¢lanku IX. bodu 7..

Zakaznik smie svoje Kredity previest na iné Konto Zakaznika len v pripade, Ze:

A) za tieto Kredity nedostane Ziadnu protihodnotu,

B) tento prevod overil prostrednictvom svojho e-mailu uvedeného v Identifikacnych udajoch,
C) tento prevod akceptovali obaja Zakaznici,

D) tento prevod schvalil GSP.

Zakaznik moze mat svoje Kredity odpocitané v pripade, ze:

A) tieto Kredity nadobudol ako bonus, t.j. bezplatne od GSP, a to len vo vyske tohto bonusu,

B) tieto Kredity ziskal od iného Zakaznika na zaklade Ziadosti daného iného Zakaznika, v tomto

pripade vSak Kredity navratené na Konto daného iného Zakaznika nebudu,
C) vzmysle tohto ¢lanku bodu 3.

D) ak je zdkaznicky ucet bez aktivnej sluzby a to dlhsie ako 90 dni, d6jde k odobraniu -30% z hodnoty
kreditov

E) akje zdkaznicky Ucet bez aktivnej sluzby a to dlhsie ako 180 dni, dojde k odobraniu -50% z
hodnoty kreditov



F) akje zdkaznicky ucet bez aktivnej sluzby a to dlhsie ako 365 dni, do6jde k odobraniu -100% z
hodnoty kreditov

13. Odpocitané Kredity mozu byt pripocitane spat az do vysky 50% z pévodnej hodnoty a to pomerom
1:1. Pokial bol odpocitany kredit vyssi ako 100 Kreditov a zakaznik dobije na svoj zakaznicky ucet

aspon 50 Kreditov dostane z pévodnych 100 Kreditov 50% spat v pripade, Ze:
A) 0Od odpocitania Kreditu neubehlo viac ako 30 dni.

B) Oznéami technickej podpore formou ticketu Ziadost o navratenie odpocitaného Kreditu.

VIl. PREVADZKA SLUZBY
1. SluZbu je moZné aktivovat len v pripade, Ze Objednévka bola vyplnena korektne.

2. Pokial to situacia dovoluje, v pripade dostatku Kreditov, sa po odoslani Objednavky ihned dana Sluzba
aktivuje.

3. SluZzba sa ddva do uzivania Zakaznikovi prostrednictvom Systému.
4. Sluzba sa dava do uzivania Zakaznikovi plne funkcna.
5. Zakazdy zasah do Sluzby je po jej prevzati Zdkaznikom zodpovedny Zakaznik.

6. V pripade vyCerpania Kreditov na Konte Zakaznika sa Sluzba deaktivuje a postupuje sa podla ¢lanku VI.
bodu 8..

VIIl. DATA NA DATOVOM ZARIADENI

1. KSluZbe, Objednavke a Podmienkam sa viaZu aj vSetky data na Datovych zariadeniach. Tieto data sa

rozdeluju na typy:

A) také, ku ktorym ma Zakaznik pristup a st potrebné k bezproblémovej funkénosti Sluzby. Tieto

data méze Zakaznik volne upravovat,

B) také, ku ktorym Zakaznik pristup nema. Za tieto ddta sa povazuju vSetky ostatné data —

v porovnani s ¢lankom VIII. bodom 1. A) — na Datovych zariadeniach. Tieto data spravuje vyhradne
iba GSP.

2. Zakaznik ma pravo menit Udaje v ¢lanku VIII. bode 1. A) iba takym spésobom, aby tym neporusil
Podmienky, Objedndvku, Cennik alebo neposkodil data v ¢lanku VIII. bode 1. B), alebo neposkodil data
inych Zakaznikov a inych Sluzieb.

3.  Prvotné data — data, ktoré su na Datové zariadenia umiestnené skor, ako sa prostrednictvom Systému
pridelia Zakaznikovi — s spravované GSP, ten ruci za reSpektovanie Podmienok, Objednavky, Cennika

a zakonov Slovenskej republiky a Eurépskej tnie.



4. VSetky nespravne upravené data a data akymkolvek sp6sobom poskodené Zakaznikom stracaju

moznost na reklamdciu.

5. Zéakaznik nema prévo Ziadat od GSP spustenie alebo Upravu Sluzby na neoficidlnu verziu alebo ilegalnu

verziu. V tomto smere moze GSP postupovat podla ¢lanku V. bodu 2. D).

6. Zavsetky data nahrané alebo upravené Zakaznikom nesie zodpovednost Zakaznik.

IX. ZMLUVNE PODMIENKY

1.  Zmluvnym vztahom sa GSP zavazuje poskytnut Zakaznikovi v rdmci Objednavky, Podmienok a Cennika
prislichajucu Sluzbu.

2.  Zmluvny vztah sa uzatvara na obdobie neur¢ité a nadobuda platnost Aktivaciou Zaujemcu, ¢im sa
stava Zakaznikom.

3. Objednavka urcuje rozsah a cenu za Sluzbu.
4.  Zmluva zanika:
A) v pripade, Ze nie je aktivna Ziadna Sluzba a Zakaznik sa do svojho Konta neprihlasil viac ako 30 dni,
B) odstranenim Konta Zakaznika zo Systému,
C) dohodou oboch zmluvnych stran.
5. Zmluva sa obnovuje, v pripade, Ze predtym zanikla, prihlasenim Zakaznika do svojho Konta.
6. GSP mobZe od zmluvy odstupit, ak:
A) Zakaznik nereSpektuje a porusuje ustanovenia Podmienok, Objednavky alebo Cennika,
B) Zakaznik nema dostatok Kreditov na Konte.

7. GSP moéze vypovedat zmluvu v pripade, ak uz nadalej nemdze poskytovat Sluzby v plnom rozsahu
stanovenom v Objednavke z technickych dovodov. V tomto smere ma Zakaznik pravo na nahradu
Ciastky Kreditov, ktora zodpoveda stavu vysky tychto Kreditov v den, v ktorom bola Sluzba naposledy
plne funkéna.

X. PODMIENKY UHRADY PLATBY

1. Zakaznik je povinny platit cenu GSP za poskytovanie Sluzby s ohladom na Objednévku a Cennik, pokial

nie je dohodnuté inak, prostrednictvom Kreditov.

2. Ciastka sa povaZuje za uhraden v momente pripisania celej sumy na jeden z bankovych G¢tov GSP, na
sluzbu PayPal, paysafecard, v momente vykonania SMS platby, alebo v momente prevzatia Ciastky na
poste.



3. Zéakaznik moze uhradzat cenu za Sluzbu spésobmi uvedenymi v ¢lanku VI. bode 6..

4, GSP ma pravo po vykonani Uhrady platby z kreditu strhnut Ciastku totoznu s vyskou poplatku za
spracovanie poskytovatelom.

XI. REKLAMACIE
1. Zakaznik je opravneny podat reklamaciu GSP v pripade, Ze:
A) cena za Sluzbu je vyssia ako je uvedené v Cenniku,

B) Sluzba nespiiia podmienky uvedené v Objedndavke a Cenniku a stcasne si je isty, Ze tento problém

nesposobil svojimi zasahmi samotny Zakaznik,

C) Sluzba nie je pocas zaplateného obdobia aktivna a plne funkéna, pricom si je Zakaznik isty, Zze
tento stav nesposobil svojimi zasahmi do systému,

D) Sluzba je v stave Poruchy viac ako 24 hodin.
2. GSP je opravneny odmietnut reklamaciu v pripade, Ze:

A) Sluzba bola upravovana Zakaznikom nestandardnym spésobom alebo sp6sobom porusujicim
tieto Podmienky,

B) SluZba funguje spravne a Zakaznik nie je schopny preukazat opak,

C) Sluzba obsahuje data, ktoré su v rozpore s tymito Podmienkami,

D) Zakaznik odmieta dohodu o docasnej odstavke poskodenej Sluzby s plnou nadhradou,
E) Zakaznik nema na Konte dostatok Kreditov.

3. Zéakaznik je pri podavani reklamacie povinny uviest svoje Zakaznicke ID, IP adresu a Port Sluzby, presny
a dostacujuci popis dévodu reklamacie.

4. V pripade opodstatnenej reklamacie ma GSP povinnost vyriesit technicky problém do siedmich dni s
nahradou dvojndsobku dni plnej alebo ¢iastocnej nefunkénosti Sluzby pripocitanych k zaplatenému

obdobiu zdarma. Ak sa problém nevyriesi do siedmich dni, GSP mdZe postupovat podla ¢lanku IX.
bodu 7..

XIl. PORUCHY

1. Poruchu nahlasuje Zdkaznik vyhradne len prostrednictvom spdsobov na to uréenych, umiestnenych v
Systéme. Pokial situacia zo strany GSP nedovoluje pouZit takéto systémy, moze Zakaznik kontaktovat
podporu prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky. Pri nahlasovani je Zakaznik povinny

uviest svoje Zakaznicke ID, IP a Port Sluzby, presny a dostacujdci popis Poruchy.



2. Kazda Porucha, ktora nebola sp6sobena Ziadnym zo Zakaznikov, je odstranena a hradena GSP do

siedmich dni. V pripade, Ze poruchu GSP neméZe odstranit, postupuje sa podla ¢lanku IX. bodu 7..

3. Kaida Porucha, ktoru preukazatelne zapricinil Zdkaznik, méze byt odstranend GSP s tym rozdielom, Ze

vsetky ndklady a straty spojené s touto Poruchou hradi Zakaznik.
4. V pripade Poruchy preukazatelne spésobenej Zdkaznikom sa méZe postupovat nasledovne:

A)  GSP vrati stav Sluzby do stavu rovnakého, v akom bola Sluzba na zaciatku pri odoslani

Pristupovych udajov, bez naroku na odskodné,

B) v pripade, Ze Zakaznik nesuhlasi s postupom v bode 4. A) tohto ¢lanku, Sluzba sa odstavi bez

naroku na odskodné.

Xlil. TECHNICKA PODPORA

1. Zakaznik ma pravo kontaktovat technickd podporu vyhradne len prostrednictvom spésobov na to
uréenych, umiestnenych na internetovych strankach GSP. Pokial situacia zo strany GSP nedovoluje

pouZzit takéto systémy, moze Zakaznik kontaktovat podporu prostrednictvom elektronickej posty.

2. GSP ma povinnost poskytnut technickd podporu, pokial to situacia dovoluje, do 24 hodin od
odoslania Ziadosti o podporu Zakaznikom.

3. GSP nemd pravo vyzadovat akékolvek poplatky za poskytnutie technickej podpory s vynimkou

nadsStandardnych SluZieb, na ktoré musi byt Zdkaznik vopred upozorneny.

4. GSP ma pravo odmietnut poskytnutie technickej podpory v pripade, Ze Zakaznik Ziada o podporu v
smere neoficidlnych, ilegalnych, alebo inak Podmienky, Objednavku, Cennik a Zmluvu porusujicich

zalezitostiach, alebo o podporu, za ktord GSP nijako neruci.
5. Medzi technickd podporu nepatria:
A) upravy nad mieru zakladnych Sluzieb,
B) rieSenia réznych mddov, pluginov a/alebo nastaveni Sluzieb.

5. GSP je povinny vykonat modifikaciu Sluzby podla potrieb zikaznika len ak Ziadost spifia vietky

nasledovné body:
A) Zakaznik si objednal Sluzbu, ktora tuto technickd podporu umoziuje,

B) Zdakaznik md dostatok Kreditov na funkénost tejto sluzby minimalne 7 dni.

XIV. SANKCIE

1. GSP ma pravo udelit sankcie, ak:



A) Zakaznik opatovne kontaktuje GSP formou, ktorou to nie je umoZnené — 10 EUR,
B) Zdakaznik poda neopodstatnenu reklamaciu — 10 EUR,

C) Zakaznik opatovne Ziada o podporu, na ktori nema narok — 10 EUR,

D) Zakaznik zahlcuje technickd podporu bezpredmetnymi Ziadostami— 10 EUR,

E) Zakaznik nedodrzZuje svoje povinnosti alebo porusuje tieto Podmienky — Ciastocné alebo uplné

obmedzenie SluZieb bez naroku na odskodné.
2. Vsetky sankcie sa strhavaju z Kreditov na Konte daného Zakaznika.

3. V pripade, Ze vyska sankcie presahuje vysku Kreditov na Konte daného Zakaznika, rozdiel sa odpusta.

XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Odoslanim podnetu na Aktivaciu Zdujemcom vznika zmluvny vztah medzi spolo¢nostou GSP a
Zakaznikom a zanika dfiom odstupenia jednej zo zmluvnych stran. Obe zmluvné strany su pocas

trvania zmluvného vztahu povinné riadit sa tymito Podmienkami, Cennikom a zdkonom.

2.  Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze si tieto Podmienky precitali, Ze im rozumeju a Ze ich budu pocas

trvania celého zmluvného vztahu respektovat a dodrziavat.

3. Tieto Podmienky sa pre Zakaznika stavaju platnymi odoslanim registracného formulara a naslednou
Aktivaciou.

4. Zdakaznik je povinny pravidelne kontrolovat zmeny v tychto Podmienkach a riadit sa nimi bezodkladne
po precitani a GSP je povinny tieto zmeny oznamovat, ale nemusi urcovat ¢lanky alebo body, ktorych
sa zmena tyka. Po ohldseni zmeny Podmienok je GSP i Zdkaznik povinny tieto zmeny akceptovat a

riadit sa nimi.

5. Tieto Podmienky su zverejnené na internetovych strankach GSP, uvedenych v ¢lanku I. bode 2. Na
tychto adresach su taktiez vSetky informacie uvedené v tychto Podmienkach, Cennik a formular
Objednavky. Zaujemca vyjadruje sthlas s tymito Podmienkami pri vyplfiani registraéného formulara
pred Aktivaciou.

6. Tieto Podmienky su pravoplatné iba v pripade, Ze obsahuju vSetkych 15 ¢lankov, datum vytvorenia,
datum platnosti a podpis zhotovitela.

7. Tieto Podmienky boli vyhotovené dria 19.11.2014 a naberaju platnost dna 1.1.2015.

8. Pravoplatnost tychto Podmienok je overena dolu podpisanou spolo¢nostou GSP Slovakia, s.r.o., ktora
vystupuje v ramci poskytovania internetovych datovych sluzieb najma pod obchodnym menom

crew.sk.



VOP pre webhosting a cloud hosting sa riadia podla VOP na stranke (http://orelsoft.cz/)

V Bratislave dna 19.11.2014

Pavel Zizka, GSP Slovakia, s.r.o.

GSP Siovakia




