VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI GSP Slovakia, s.r.o.

O POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZIEB

vydané podla ust. § 40 zak. ¢. 610/ 2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.

Spoloénost GSP Slovakia, s.r.o0., Parickova 5, 821 08, Bratislava 2, ICO: 44 917 210, zapisana: Okresny
sud Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka 59935/B (dalej len crew.sk) je oprdvnenym poskytovatelom
internetovych datovych sluzieb zndmych pod pojmami ,,Gamehosting” ,Webhosting” ,Voicehosting“
,Filehosting” a ,Serverhosting” (dalej len Sluzby) vymedzenych v ¢lanku II..

Spolo¢nost GSP Slovakia, s.r.o. v rdmci poskytovania tychto SluZieb vystupuje pod obchodnym menom
,crew.sk” alebo ,,crew.sk gamehosting”.

Zakaznik je fyzickd alebo pravnicka osoba (dalej len Zakaznik), ktora uzavrela Zmluvu o poskytovani
internetovych sluZieb, ¢im akceptovala tieto VSeobecné obchodné podmienky a Cennik.

Vseobecné obchodné podmienky (dalej len Podmienky) spolu s Cennikom vymedzuji obsah
zmluvného vztahu medzi crew.sk a Zakaznikom, ktory vznika uzavretim prislu$nej Zmluvy o
poskytovani internetovych sluZieb (dalej len Aktivacia).

Aktivacia je podmienena pravdivym a riadnym vyplnenim vsetkych potrebnych informacii v
elektronickom formulari na internetovych strankach crew.sk, presnejsie v systéme SAIM, a naslednym
odoslanim tohto registracného formuldra. Aktivacia je dokonana schvalenim registracného formulara
crew.sk.

Aktivaciou vznika pravny vztah medzi crew.sk a Zakaznikom, na zaklade ktorého sa crew.sk i Zakaznik
zavazuju riadit prislu$nou uzavretou Zmluvou a Cennikom s ohfadom na Zékaznikom objednané
Sluzby.

Il. VYMEDZENIE POJMOV

1.
2.

Pre ucely Podmienok a Objednavky sa definuju uvedené pojmy nasledovne.

Gamehosting je datova sluzba, poskytujica Zakaznikovi mozZnost pripojit sa prostrednictvom
internetove;j siete na danu aplikdciu — herny server (herny — taky, ktorého cielom je poskytnut
pripojenym uZivatelom priestor pre vykondvanie €innosti, ktord je pre danu pocitacovu hru Specifickd),
ktory je umiestneny a prevadzkovany na Datovych zariadeniach crew.sk, bez moznosti dalSieho
predaja.

Voicehosting je datova sluzba, poskytujlica Zakaznikovi moznost pripojit sa prostrednictvom
internetovej siete na danu aplikaciu — komunikacny server (komunikaény — taky, ktorého hlavhym
cielom je sprostredkovat hlasovi komunikaciu prostrednictvom internetu), ktory je umiestneny a
prevadzkovany na Datovych zariadeniach crew.sk, bez moznosti dalSieho predaja.

Webhosting je datova sluzba, poskytujlca Zakaznikovi moznost umiestnit internetové stranky na
Datové zariadenia crew.sk tak, aby sa dali riadne prehliadat beznymi uZivatelmi internetu. Sluzba je
tvorena FTP priestorom, MySQL databazou a ur¢enymi webovymi aplikaciami, bez moznosti dalSieho
predaja.

Filehosting je datova sluzba, poskytujica Zakaznikovi moznost ukladat si svoje data na Datové
zariadenia crew.sk za Ucelom zélohovania alebo dalSieho sirenia danych dat, bez moznosti dalSieho
predaja.

Serverhosting je datova sluzba poskytujica Zakaznikovi ¢ast alebo celé Datové zariadenie vlastniace
spolo¢nostou crew.sk na ucely vymedzené Zakaznikom, pricom podmienky pouZivania sa riadia
dohodou, uvedenou na strankach crew.sk pri odosielani objedndvky, bez moznosti dalSieho predaja.
Datové zariadenie je Specidlny vykonny pocitac, umiestneny v ddtovom centre, prevadzkovany 24
hodin denne pocas celého roku s ¢asovo neobmedzenym pripojenim na internetovu siet, vynimajuc
technické komplikacie alebo iné prestavky chodu. Zakaznici sa na toto zariadenie pripdjaju
prostrednictvom internetovej siete a danej datovej Sluzby. Zakaznik nema fyzicky pristup k Datovému
zariadeniu.
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Cennik je tarifa crew.sk za poskytované Sluzby. Ceny st v iom uvedené bez DPH a pre Zakaznika su
konecné, s ohfadom na ¢lanok V. bod 1. odsek I), pokial sa nedohodne inak. Ceny su uvadzané v
Eurach a zaroven i v Slovenskych korunach, prepocitané podla konverzného kurzu (1 EUR = 30,1260
SKK). Ceny su uvadzané formou ceny za 1 slot pri Sluzbe na 30 dni vynimajuc Sluzby, pri ktorych sa
pocet slotov neuplatriiuje. Cennik sa nachadza na internetovych strankach crew.sk, presnejsie

v systéme SAIM.

Slot je Cislo, ktoré udava maximalny pocet uzivatelov, ktory sa mézu v jednom momente pripojit na
danu Sluzbu.

Identifikacné udaje Zakaznika pri fyzickej osobe su: krstné meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska
(ulica a ¢&islo domu, PSC, mesto, krajina), telefénne &islo, e-mailova adresa, ICQ ¢islo. Pri pravnickej
osobe su: meno, priezvisko, nazov spolo¢nosti, sidlo, telefonne Cislo, e-mailova adresa, ICQ Cislo na
objednavatela, I€O, DIC, IC-DPH.

1CQ je verejna, volne Siritelnd internetova aplikacia, ur¢ena na komunikaciu dvoch alebo viacerych
uzivatelov. Kazdy z uZivatelov md pridelené svoje unikatne I1CQ Cislo, ktoré sluzi na jeho identifikaciu.
Osobné udaje su Udaje definované podla zakona ¢. 428 / 2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.
Porucha je stav, kedy zdkaznik nemoze plne vyuzivat vsetky Sluzby poskytované crew.sk, uréené
Zmluvou, vynimajuc situacie, pri ktorych dochadza k zvySovaniu kvality Sluzieb.

IP adresa je skratka od slova internetova protokolova adresa a slizi na identifikaciu Datovych zariadeni
v pocitacove;j sieti.

Port je Cislo, ktoré sluzi na nasmerovanie uzivatela k urcitej aplikacii na Datovom zariadeni.

FTP priestor je priestor na Datovom zariadeni, ktory sluZi na ukladanie potrebnych dat na prevadzku
Sluzby.

Ticket systém je sp6sob kontaktovania crew.sk prostrednictvom internetovej stranky crew.sk,
presnejsie systému SAIM. Na stranke je zretelne oznaceny a plne funkcny.

Live Chat je spdsob kontaktovania crew.sk prostrednictvom internetovej stranky crew.sk, presnejsie
systému SAIM. Na stranke je zretelne oznaceny a plne funkcny.

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora mé zaujem vyuzivat Sluzby crew.sk, ale nespliia este
vietky podmienky, aby sa mohla stat Zakaznikom.

Zakaznicke ID je pat miestne Cislo, ktoré je pre daného Zakaznika Specifické a jedine¢né.

SAIM (ang. Server Administration Interface & Management) je internetova stranka spoloc¢nosti
crew.sk, cez ktoru prebieha vsetka sprava SluZieb, je v niej umiestnena Objednavka, Cennik a tieto
Podmienky. SAIM spada pod majetok crew.sk.

Konto je virtualny internetovy Ucet Zakaznika, ktory si m6zZze Zaujemca bezplatne zaloZit registraciou na
strankach systému SAIM a nasledne musi byt aktivovany spolo¢nostou crew.sk. Bez aktivacie sa tento
ucet za Konto nepovazuje.

Kredity su virtudlne peniaze, ktorymi sa plati za Sluzby. 1 Kredit = 1,0000 EUR = 30,1260 SKK.
Objednavkou sa rozumie vyplnenie elektronického formuldra na strankach crew.sk, presnejsie v
systéme SAIM, pomocou ktorej sa vymedzuje cena za Sluzbu a pri jej odoslani sa Sluzba nasledne
aktivuje a spristupni Zakaznikovi.

Il. DRUHY SLUZIEB

1.
2.

crew.sk poskytuje Sluzby podla Objednavky, Cennika a Podmienok.
Vsetky aktualne poskytované Sluzby su uvedené v Cenniku.

IV. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

1.

Zakaznik je povinny:

A) pouzivat Sluzbu v sulade zo zdkonom, Podmienkami, Objednavkou a Cennikom,

B) platit za Sluzby riadne a v¢as ak ma zaujem ich vyuzZivat, respektive dbat na to, aby mal na Konte
dostatok Kreditov, potrebnych pre chod aktivovanych Sluzieb,

C) nahravat na FTP priestor Sluzby iba také data, ktoré nie su v rozpore s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky alebo Eurépskej unie a nie si v rozpore s Podmienkami, Objednavkou
a Cennikom,

D) upravovat v systéme SAIM vietky zmeny ldentifikacnych alebo Osobnych tddajov, pocas vyuZivania
Sluzby, najneskér do siedmich dni,

E) podla moznosti pravidelne navstevovat internetové stranky crew.sk tak, aby sa véas dozvedel o
akychkolvek nadchadzajicich zmenach,



F) dodrZiavat vietky body uvedené v Podmienkach, Objednavke a Cenniku a stic¢asne dodrziavat
vsetky zakony Slovenskej republiky.

Zakaznik sa zavazuje nezneuzit Sluzbu na:

A) akukolvek nezakonnu aktivitu vyuZitim Sluzby ¢i uz priamo alebo nepriamo,

B) ukladanie alebo Sirenie nevhodnych dat porusujucich zdkon, pornografického materidlu, materialu
porusujuceho autorské prava alebo nelegdlnych képii software v priestore FTP,

C) narusenie bezpecnosti alebo stability systému crew.sk, funkénosti Datovych zariadeni, snahu
o ziskanie kontroly nad celym systémom crew.sk alebo nad jeho ¢astou, snahu o ziskanie kontroly
nad Sluzbami inych Zakaznikov, Upravu podmienok dohodnutych v Objednavke, snahu
o poskodenie Datovych zariadeni akymkolvek sp6sobom,

D) posielanie nevyZziadanej elektronickej posty (SPAM),

E) Sirenie pocitaCovych virusov alebo inych ¢ervov, skodlivych aplikacii alebo kédov.

Zakaznik ma pravo na:

A) vyuZivanie sluzby v rozsahu stanovenom Podmienkami, Objednavkou a Cennikom,

B) bezplatné odstranenie Portch v ramci uhradeného obdobia Sluzby, pokial nie si spésobené
pri¢inenim Zakaznika,

C) presné a dostatocné informdcie v pripade zaujmu.

Zakaznik nesmie:

A) poutzivat vulgarizmy a vystupovat nadmieru nespdsobilo pri kontakte s crew.sk, v opaénom
pripade crew.sk nemusi patri¢ne reagovat.

V. PRAVA A POVINNOSTI crew.sk

1.

crew.sk je povinny:

A) v pripade, Ze bola registracia do systému SAIM vyplnend korektne, tlto registraciu schvalit a Gcet
aktivovat,

B) najneskor sedem dni pred vy€erpanim Kreditov vzhladom na aktivované Sluzby upozornit
zékaznika na potrebu tieto Kredity doplnit,

C) poskytovat Sluzbu Zékaznikovi v adekvatnej kvalite,

D) starat sa o nepretrzity chod Sluzby s vynimkou technickych problémov,

E) uvadzat na svojich internetovych strankach presné a pravdivé informacie o poskytovani svojich
Sluzieb,

F) rychle vybavovanie Ziadosti a reklamacii k spokojnosti Zakaznika,

G) uchovévat Osobné i Identifika¢né Udaje v tajnosti, neposkytnut ich tretim osobam, nevyufzit tieto
udaje k reklamnym ucelom,

H) elektronickou postou posielat Zakaznikovi po doplneni Kreditov elektronickd formu faktury, ktord
sluzi ako danovy doklad,

I) v pripade, Ze to Zakaznik oznami priamou Ziadostou na jeden z e-mailov crew.sk, faktiru poslat
pisomne postou. V tomto pripade sa k cene za Sluzbu pripocita postovné podla platnych tarif
Slovenskej Posty a.s..

crew.sk ma pravo:

A) nafinancnd odmenu za poskytovanie SluZieb,

B) na nahradu skody preukazatelne spésobenej Zakaznikom,

C) nazamietnutie Aktivacie Zaujemcu, ak:

a) nebol registracny formular vyplneny korektne,
b) zinych dévodov vopred ozndmenych Zaujemcovi,
D) na docasné alebo Uplné prerusenie poskytovania Sluzieb z dévodu:
a) jej zneuzivania,
b) nedostatku Kreditov,
c) porusenia podmienok stanovenych v Podmienkach, Cenniku alebo Objedndvke,
d) nadmerného zataZenia ¢asti hardvéru Datového zariadenia Sluzbou,
e) zinych dévodov vopred ozndmenych Zaujemcovi,

E) meskat so spustenim Sluzby, ktora je oznacend ako Sluzba v cene, to znamena Sluzba, ktora je
zdarma a Zékaznik za fiu neplati, toto meskanie vsak musi byt ¢o najkratsie,

F) odstranit alebo upravit data do Sluzby nahrané Zakaznikom, ktoré su v rozpore s platnymi
zakonmi Slovenskej republiky alebo Eurdpskej Gnie bez upozornenia Zakaznika.



VI. OBJEDNAVKA A KREDITY

1.

Pre prijatie Objednavky je nutné, aby mal Zakaznik na svojom Konte dostatocny pocet Kreditov.
Minimalna vyska Kreditov pre schvélenie objednavky je 1.

Aktivaciou sa Zaujemca stava Zakaznikom a vznikd medzi nim a crew.sk zmluvny vztah na zaklade
danej registracie. Aktivaciou je Zakaznikovi pridelené jeho Zakaznicke ID.

Odoslanim Objednavky vznika Zakaznikovi povinnost za Sluzby platit Kreditmi a crew.sk tuto Sluzbu
aktivovat.

Sluzba sa da deaktivovat najskér 24 hodin od aktivacie.

Kredity zakaznik dopliia prostrednictvom uhrad vymenovanych v bode 6. tohto ¢lanku, pricom
Zakaznik je pri Uhrade povinny uviest ako variabilny symbol alebo do poznamky jeho Zakaznicke ID.
Cenu za Sluzbu je moZné uhradit:

A) vkladom na jeden z bankovych uctov crew.sk uvedenych na ich strankach,

B) bankovym prevodom na jeden z Gctov crew.sk uvedenych na ich strankach,

C) prostrednictvom sluzby PayPal,

D) postou,

E) osobne.

Pri platbach je potrebné uviest bud spravne ¢islo bankového Gétu crew.sk, alebo spravnu adresu
PayPal, alebo spravnu postovu adresu crew.sk. Je potrebné vidy uviest spravny variabilny symbol.
V pripade vycerpania Kreditov na Konte Zakaznika sa vSetky Sluzby deaktivuju a nastava 14 driova
lehota, po ktorej, ak nebudu Kredity doplnené, budu vietky Sluzby zakaznika navzdy odstranené.

V pripade, Ze crew.sk zaeviduje Uhradu za Sluzbu bez korektného variabilného symbolu, je nutné, aby
dany Zakaznik, ktory dhradu vykonal, odoslal na elektronickd adresu crew.sk istu formu dékazu toho,
Ze tieto uhradené peniaze boli odoslané na jeho Konto. V opacnom pripade peniaze prepadaju

v prospech crew.sk.

10. Kredity su nevratné, s vynimkou podla ¢lanku IX. bodu 7..

VIl. PREVADZKA SLUZBY

1.

Vsetky Sluzby sa platia prostrednictvom Kreditov formou kazdodenného strhavania z celkového stavu
Kreditov vzhladom na aktivované Sluzby. Vyska tohto kazdodenného poplatku je pre kazdu Sluzbu
uvedend v Cenniku.

Sluzbu je mozné aktivovat len v pripade, Ze Objednévka bola vyplnena korektne.

Pokial to situacia dovoluje, v pripade dostatku Kreditov, po odoslani Objednavky ihned dand Sluzbu
aktivovat.

Sluzba sa dava do uZivania Zakaznikovi prostrednictvom systému SAIM.

Potvrdenim o zaplateni sa stava elektronicka faktura — danovy doklad zaslany na elektronicku adresu
Zakaznika, uvedenu pri Aktivacii. Tato faktlra obsahuje adresu a kontaktné udaje crew.sk, adresu a
kontaktné udaje Zakaznika, informdcie o uhrade — bankovym prevodom, prostrednictvom PayPal,
postou alebo osobne. Obsahuje zdkonom stanovené nalezitosti okrem peciatky a podpisu crew.sk. V
pripade, Ze bude Zdkaznik poZzadovat tlacovi formu faktury, bude tato faktira obsahovat aj podpis a
peciatku a jej zaslanie bude spoplatnené — postupuje sa podla ¢lanku V. bodu 1. odseku I).

V pripade vycerpania Kreditov na Konte Zakaznika sa Sluzba deaktivuje a postupuje sa podla ¢lanku VI.
bodu 8..

VIIl. DATA NA DATOVOM ZARIADEN|

1.

K Sluzbe, Objedndavke a Podmienkam sa viaZzu aj vSetky data na Datovych zariadeniach. Tieto data sa

rozdeluju na typy:

A) také, ku ktorym ma Zakaznik pristup a su potrebné k bezproblémovej funkénosti Sluzby. Tieto data
mbze Zakaznik volne upravovat. Za tieto data sa povazuju data, ku ktorym dostane Zakaznik
Pristupové udaje,

B) také, ku ktorym Zakaznik pristup nema. Za tieto data sa povazuju vsetky ostatné data —

v porovnani s ¢lankom VIII. bodom 1. A) — na Datovych zariadeniach. Tieto data spravuje vyhradne
iba crew.sk.

Zakaznik ma pravo menit Gdaje v ¢lanku VIII. bode 1. A) iba takym sp6sobom, aby tym neporusil

Podmienky, Objednavku, Cennik alebo neposkodil data v ¢lanku VIII. bode 1. B), alebo neposkodil data

inych Zakaznikov a inych Sluzieb.



6.

Prvotné data — data, ktoré su na Datové zariadenia umiestnené skor, ako sa prostrednictvom Sluzby
pridelia Zakaznikovi — s spravované crew.sk, ten ruci za reSpektovanie Podmienok, Objednavky,
Cennika a zakonov Slovenskej republiky a Eurépskej unie.

Vsetky nespravne upravené data a data nejakym sposobom poskodené Zakaznikom stracaju moznost
na reklamaciu.

Zakaznik nema pravo Ziadat od crew.sk spustenie alebo Gpravu Sluzby na neoficialnu verziu alebo
ilegalnu verziu. V tomto smere mdze crew.sk postupovat podla ¢lanku V. bodu 2. D).

Za vsetky data nahrané alebo upravené Zakaznikom nesie zodpovednost Zakaznik.

IX. ZMLUVNE PODMIENKY

1.

w

8.

Zmluvou sa crew.sk zavazuje poskytnut Zakaznikovi v rdmci Objednavky, Podmienok a Cennika
prisluchajucu Sluzbu.

Zmluva sa uzatvara na minimalne obdobie jedného mesiaca a nadobuda platnost odoslanim registracie
pre Aktivaciu Zadujemcom.

Objednavka uréuje rozsah a cenu za Sluzbu.

Zaujemca je povinny pri Ziadani o Aktivaciu uviest svoje pravdivé a Uplné Identifikacné a Osobné (daje,
ktoré vpisuje do elektronického formulara.

Zmluva zanika:

A) 30 dni po vycerpani vsetkych Kreditov,

B) dohodou oboch zmluvnych stran.

crew.sk méze od zmluvy odstupit ak:

A) Zakaznik neresSpektuje a porusuje ustanovenia Podmienok, Objednavky alebo Cennika,

B) Zakaznik nema dostatok Kreditov na Konte.

crew.sk mdze vypovedat zmluvu v pripade, ak uz nadalej nemdze poskytovat Sluzby v plnom rozsahu
stanovenom v Objednavke z technickych dévodov. V tomto smere ma Zakaznik pravo na ndhradu
Ciastky Kreditov, ktord zodpoveda stavu vysky tychto Kreditov v den, v ktorom bola Sluzba naposledy
plne funkéna.

Zaniknuta Zmluva sa obnovuje pri zaevidovani Uhrady Zakaznika, presnejsie doplnenim jeho Kreditov.

X. PODMIENKY UHRADY PLATBY

1.

3.

Zéakaznik je povinny platit cenu crew.sk za poskytovanie Sluzby s ohladom na Objednéavku a Cennik,
pokial nie je dohodnuté inak, prostrednictvom Kreditov.

Ciastka sa povaZuje za uhradent v momente pripisania celej sumy na jeden z bankovych Gétov crew.sk,
na sluzbu PayPal, v momente prevzatia Ciastky na poste, alebo v momente osobnej thrady.

Zakaznik moze uhradzat cenu za Sluzbu spdsobmi uvedenymi v ¢lanku VI. bode 6..

XI. REKLAMACIE

1.

Zéakaznik je opravneny podat reklamaciu crew.sk v pripade, Ze:

A) cena za Sluzbu je vyssia ako je uvedené v Cenniku,

B) Sluzba nespliiia podmienky uvedené v Objednévke a Cenniku a sucasne si je isty, 7e tento problém
nespdsobil svojimi zasahmi samotny Zakaznik,

C) Sluzba nie je pocas zaplateného obdobia aktivna a plne funkéna, pricom si je Zakaznik isty, ze
tento stav nesp6sobil svojimi zdsahmi do systému.

crew.sk je opravneny odmietnut reklamaciu v pripade, Ze:

A) Sluzba bola upravovana Zakaznikom nestandardnym sp6sobom alebo sp6sobom porusujicim
tieto Podmienky,

B) Sluzba funguje spravne a Zdkaznik nie je schopny preukazat opak,

C) SluZzba obsahuje data, ktoré su v rozpore s tymito Podmienkami,

D) Zdakaznik odmieta dohodu o docasnej odstavke poskodenej Sluzby s plnou nahradou,

E) Zakaznik nema na Konte dostatok Kreditov.

Zakaznik je pri podavani reklamacie povinny uviest svoje krstné meno, priezvisko, zékaznicke &islo, IP

adresu a Port Sluzby, presny a dostacujuci popis dévodu reklamacie.

V pripade opodstatnenej reklamacie ma crew.sk povinnost vyriesit technicky problém do siedmich dni

s ndhradou dvojnasobku dni plnej alebo Ciastocnej nefunkénosti Sluzby pripocitanych k zaplatenému

obdobiu zdarma. Ak sa problém nevyriesi do siedmich dni, crew.sk mdze postupovat podla ¢lanku IX.

bodu 7..



Xil. PORUCHY

1.

Poruchu nahlasuje Zakaznik vyhradne len prostrednictvom sp6sobov na to uréenych, umiestnenych na

internetovych strankach crew.sk. Pokial situacia zo strany crew.sk nedovoluje pouZit takéto systémy,

mbze Zakaznik kontaktovat podporu prostrednictvom elektronickej posty alebo siete ICQ. Pri

nahlasovani je Zakaznik povinny uviest svoje krstné meno, priezvisko, zakaznicke Cislo, IP a Port Sluzby,

presny a dostacujuci popis Poruchy.

Kazda Porucha, ktora nebola spésobend ziadnym zo Zakaznikov, je odstranend a hradena crew.sk do

siedmich dni. V pripade, Ze poruchu crew.sk nemdze odstranit, postupuje sa podla ¢lanku IX. bodu 7..

Kazda Porucha, ktoru preukazatelne zapricinil Zakaznik, méze byt odstranend crew.sk s tym rozdielom,

Ze vSetky naklady a straty spojené s touto Poruchou hradi Zakaznik.

V pripade Poruchy preukazatelne spésobenej Zdkaznikom sa mo6Ze postupovat nasledovne:

A) crew.sk vréti stav Sluzby do stavu rovnakého, v akom bola Sluzba na zaciatku pri odoslani
Pristupovych udajov, bez ndroku na odskodné,

B) v pripade, Ze Zakaznik nesuhlasi s postupom v bode 4. A) tohto ¢lanku, Sluzba sa odstavi bez
naroku na odskodné.

Xlil. TECHNICKA PODPORA

1. Zakaznik ma pravo kontaktovat technickd podporu vyhradne len prostrednictvom spdsobov na to
uréenych, umiestnenych na internetovych strankach crew.sk. Pokial situacia zo strany crew.sk
nedovoluje pouzit takéto systémy, moze Zakaznik kontaktovat podporu prostrednictvom elektronickej
posty.

2. crew.sk md povinnost poskytnut technickd podporu, pokial to situacia dovoluje, do 24 hodin od
odoslania Ziadosti o podporu Zakaznikom.

3. crew.sk nema pravo vyzadovat akékolvek poplatky za poskytnutie technickej podpory s vynimkou
nadstandardnych SluZieb.

4. crew.sk ma pravo odmietnut poskytnutie technickej podpory v pripade, Ze Zakaznik Ziada o podporu v
smere neoficidlnych, ilegalnych, alebo inak Podmienky, Objednavku, Cennik a Zmluvu porusujucich
zalezitostiach, alebo o podporu, za ktoru crew.sk nijako neruci.

5. Medzi technickd podporu nepatria Ziadne Upravy nad mieru zdkladnych SluZieb.

6. crew.sk je povinny vykonat modifikaciu Sluzby podla potrieb zakaznika len ak Ziadost spifia vietky
nasledovné body:

A) Ziadost bola uvedend bud'v Objednavke alebo bola zaslané najneskér 24 hodin po aktivacii Sluzby,
B) Zakaznik si objednal Sluzbu, ktora tuto technickd podporu umoznuje.
XIV. SANKCIE

1. crew.sk ma pravo udelit sankcie, ak:

A) Zakaznik opatovne kontaktuje crew.sk formou, ktorou to nie je umoznené — 10 EUR (301,26 SKK),

B) Zakaznik poda neopodstatnenu reklamaciu — 10 EUR (301,26 SKK),

C) Zakaznik opatovne Ziada o podporu, na ktord nema narok — 10 EUR (301,26 SKK),

D) Zakaznik nedodrzuje svoje povinnosti alebo porusuje tieto Podmienky — ¢iasto¢né alebo uplné
obmedzenie Sluzieb bez ndroku na odskodné.

2. Vsetky sankcie sa strhdvaju z Kreditov na Konte daného Zakaznika.

XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Odoslanim podnetu na Aktivaciu Zaujemcom vznika zmluvny vztah medzi spolo€nostou crew.sk a
Zakaznikom a zanikd diiom odstupenia jednej zo zmluvnych stran. Obe zmluvné strany su pocas
trvania zmluvného vztahu povinné riadit sa tymito Podmienkami, Cennikom a zakonom.

Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze si tieto Podmienky precitali, Ze im rozumeja a Ze ich budu pocas
trvania celého zmluvného vztahu re3pektovat a dodrziavat.

Tieto Podmienky sa pre Zakaznika stavaju platnymi odoslanim registraéného formuldra a naslednou
Aktivaciou.

Zéakaznik je povinny pravidelne kontrolovat zmeny v tychto Podmienkach a riadit sa nimi bezodkladne
po precéitani a crew.sk je povinny tieto zmeny oznamovat, ale nemusi uréovat ¢lanky alebo body,
ktorych sa zmena tyka. Po ohlaseni zmeny Podmienok je crew.sk i Zakaznik povinny tieto zmeny
akceptovat a riadit sa nimi.

Tieto Podmienky su zverejnené na internetovych strankach crew.sk, pod ¢im sa chdpe adresa
www.crew.sk. na tejto adrese su taktiez vsetky informacie uvedené v tychto Podmienkach, Cennik a


http://www.crew.sk/

Objednévkovy formular. Zaujemca sa s tymito Podmienkami dostane do styku pri vyplifiani a odosielani
Objednavky.

6. Tieto Podmienky su pravoplatné iba v pripade, Ze obsahuju vsetkych 15 ¢lankov, datum vytvorenia,
datum platnosti a podpis zhotovitela.

7. Tieto Podmienky boli vyhotovené dria 18.10.2009 a naberaju platnost dria 11.11.2009.

8. Prévoplatnost tychto Podmienok je overend dolu podpisanou spolo¢nostou GSP Slovakia, s.r.o., ktord
vystupuje v ramci poskytovania internetovych datovych sluzieb pod obchodnym menom crew.sk.

V Bratislave dra 18.10.2009

GSP Slovakia, s.r.o.

Tomas Wagner, konatel ........cccceeevvieeennns

GSP Siovakia




